Did someone say you could not get WIC (Not Eligible)?
Did the WIC office take you off the WIC program or tell you that you would be taken off?

YOU HAVE THE RIGHT TO A FAIR HEARING.

These are the steps you need to take:

@ ASK FOR A FAIR HEARING

How: Tell a local WIC staff person or write to ask for a hearing.

To Whom: (DHEC) District Health Director/(Primary Health Care Center) Executive Director
When: Within 60 days of being told you will be taken off of the WIC Program.

What to say: List the reasons why you want a FAIR HEARING.

Who can help with a request:  Fair Hearing Coordinator at the Health Department/Primary Health Care Center,
Legal Counsel (Lawyer), or others.

@ WIC BENEFITS

If you are being taken off the WIC Program, you can appeal the decision (ask for a fair hearing). This appeal must be requested
within 60 days of the date you were told about being taken off. If you request the appeal within 15 days of the date you were told you
would be taken off, you can stay on the program as long as your certification period is good, or until you get an answer regarding
your case. If the FAIR HEARING later decides that you cannot get WIC, you will not have to refund WIC benefits.

When: The FAIR HEARING will be held no later than three weeks after the clinic has received your
FAIR HEARING request.
How will you know: You will get a letter at least 10 days before the hearing. The letter will tell you the time, place,

what to do at the hearing, and other facts about the hearing.

Who can come with you: Legal Counsel (Lawyer), friend, family member, etc.

m WHO DECIDES AT THE HEARING?

An Impartial Hearing Officer decides. The Hearing Officer will send you a letter about the decision on your case. This letter will come
within 45 days of the date the clinic got your request for a FAIR HEARING.

@ WHAT CAN YOU DO ABOUT THE DECISION?

If you still do not agree with the decision, you can appeal to: Department of Health and Environmental Control, South Carolina WIC
Program, 1751 Calhoun Street, Columbia, SC 29201. You must send an appeal request within 15 days of the mailing date of the letter
with the decision. If you do not agree with the state decision, you can take it to court.

In accordance with federal law and U.S. Department of Agriculture policy, this institution is
prohibited from discriminating on the basis of race, color, national origin, sex, age, or disability.

To file a complaint of discrimination, write USDA, Director, Office of Civil Rights, Room 326-W,

South Carolina Department of Health

Whitten Building, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410 and Environmental Control
or call (202) 720-5964 (voice and TDD). USDA is an equal opportunity provider and employer. ML-009151  4/06




¢Le han dicho que no puede participar en el programa WIC (no califica)?
¢La oficina de WIC le ha retirado del programa WIC o le han dicho que le retirard de dicho programa?

USTED TIENE DERECHO A UNA AUDIENCIA JUSTA.

Estos son los pasos que debe tomar:

SOLICITE UNA AUDIENCIA JUSTA

Como: Diciéndoselo a algiin miembro del personal de WIC o escribiendo
una solicitud pidiendo una audiencia justa
A quién: Al Director del Distrito de Salud (DHEC) / o al Director

Ejecutivo del Centro de Cuidado Primario.

Cuando: En un plazo de 60 dias de haber sido informado que serd
removido del programa WIC.

Qué debe decir: Liste las razones por las cuales quiere una AUDIENCIA JUSTA.
Quién puede ayudarle con la solicitud:
El coordinador de audiencias justas, que se encuentra en el departamento de salud/ centro de
cuidado primario; consejero legal (abogado) u otros.
Pasodos: BENEFICIOS DE WIC
Si a usted ya le han removido del programa WIC, usted puede apelar a la decision (pida una audiencia justa). Esta apelacion debe
ser hecha en un plazo de 60 dias de la fecha en que se le informé que serfa removido del programa. Si usted solicita una apelacion
en un plazo de 15 dias de la fecha en que se le informé que a usted se le removeria del programa, usted puede quedarse en el

programa hasta que su certificacion sea valedera o hasta que usted obtenga una respuesta sobre su caso. Si después, la AUDIENCIA
JUSTA decide que usted no puede recibir WIC, usted no tendr que devolver los beneficios de WIC.

Cuando: La AUDIENCIA JUSTA se llevard a cabo en un plazo mdximo de 3 semanas,
después de que la clinica haya revisado su solicitud de AUDIENCIA JUSTA.
Como se enterara: Usted recibird una carta por lo menos 10 dias antes de la

Audiencia. La carta le informard sobre 1a hora, el lugar, que
hacer en la audiencia y otros detalles acerca de la audiencia.

Quién puede venir con usted:  Un consejero legal (abogado), amigo, miembro de la familia, etc.
Paso cuatro: gQUIl:IN DECIDE EN LA AUDIENCIA?

Un Oficial Imparcial de Audiencias decide. El Oficial de Audiencias, le enviard una carta sobre la decision tomada en su caso. Esta
carta vendrd en un plazo de 45 dias de la fecha en que la clinica recibi6 su solicitud de AUDIENCIA JUSTA.

;QUE PUEDE HACER DESPUES DE TOMAR LA DECISION?

Si usted continua sin estar de acuerdo con la decision, usted puede apelar en: Departament of Health and Enviromental Control,
South Carolina WIC Program, 1751 Calhoun Street, Columbia, SC 29201. Usted debe enviar su solicitud de apelaci6n, en un plazo
de 15 dias de la fecha que aparece en la carta con la decision. Si usted no estd de acuerdo con la decision del estado, usted puede
llevarlo a la corte.

/ De acuerdo con la ley federal y la politica del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA por sus siglas en \
inglés), esta institucion tiene prohibido discriminar en base a raza, color, nacionalidad de origen, sexo, edad o discapacidad.

Para archivar una queja por discriminacion, escriba USDA, Director, Office of Civil Rights, Room 326-W, Whitten Building, 1400
Independence Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410 o llame al (202) 720-5964 (Voz y TDD). USDA es un empleador y un
proveedor de oportunidades por igual.
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